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ACTA N.º _____ 

1. Información general  

Fecha: 03 de marzo de 2026 Hora inicio: 3:00 Pm Hora fin: 4:30 Pm 

Nombre del Comité 
o de la Reunión: 

ASISTENCIA TÉCNICA A LA SRA Andrea Camila Fernández Quintero, 
orientada al fortalecimiento de sus capacidades empresariales y de 
gestión, como apoyo a sus procesos de internacionalización y crecimiento 

Lugar: 
Empresa Apolo – Store Manzana F1 Casa 34 Barrio Torcoroma III Esquina 
frente al Mega Colegio 

Objetivo(s) de la 
Reunión: 

1. Llevar a cabo una visita técnica al empresario(a) con el propósito de 
brindarle asesoría de cómo utilizar los indicadores económicos? para que 
su empresa sea más rentable 
2. Proporcionar datos objetivos para analizar tendencias, evaluar la 
rentabilidad, tomar decisiones estratégicas informadas y anticipar 
escenarios favorables para la empresa 

Agenda o puntos 
para desarrollar: 

1.Saludo y presentación 
2.Socialización motivo de la visita de asistencia técnica 
3.Motivación hacia los indicadores económicos 
4.Que y cuáles son los indicadores económicos 
5.Identificación de necesidades 
6.Propuesta proceso de formación, capacitación 

 
2. Desarrollo de la reunión  

 
Se inicio la asistencia técnica a la empresa Apolo – Store ubicada en la Manzana F1 Casa 34 del 
Barrio Torcoroma III Esquina frente al Mega Colegio; cuya propietaria es la señora Andrea Camila 
Fernández Quintero con número de cédula 1.005.052.617 y celular # 3138682070 
 
Se realizó la motivación: Sobre los Principios de la prosperidad: TRABAJO – DISCIPLINA – HIGIENE 
LIMPIEZA video 
 
Se planteó una serie de herramientas estrategicas y tecnologicas o orientada al fortalecimiento 
de sus capacidades empresariales y de gestión, como apoyo a sus procesos de 
internacionalización y crecimiento 
 
Los indicadores económicos y financieros clave para una pequeña empresa (PYME) incluyen 
el flujo de caja (liquidez inmediata), punto de equilibrio (ventas mínimas para cubrir 
costos), margen de utilidad (rentabilidad), nivel de endeudamiento, rotación de inventario y 
el periodo medio de cobro. Monitorear estos indicadores mensualmente es esencial para 
garantizar la sostenibilidad y el crecimiento 
 
Aquí se detallan los indicadores más importantes: 

• Punto de Equilibrio (Break-even point): Determina el nivel de ventas necesario para 
cubrir todos los costos fijos y variables sin generar pérdidas. 

https://www.google.com/search?q=flujo+de+caja&sca_esv=9be18ee3e64d646c&biw=1536&bih=695&sxsrf=ANbL-n4Br2kV6WAGcnLBm2zlFLx_WJPQkg%3A1772155770102&ei=evOgaZj_BZz9wbkPiaLO8Ac&oq=cuales+son+los+indicadores+economicos+para+una+peque%C3%B1a+&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiOGN1YWxlcyBzb24gbG9zIGluZGljYWRvcmVzIGVjb25vbWljb3MgcGFyYSB1bmEgcGVxdWXDsWEgKgIIATIFECEYoAEyBRAhGKABMgUQIRigAUi2YlC_CFiaU3AEeAGQAQCYAYwDoAH5IqoBCDAuNS4xMC4zuAEByAEA-AEBmAIPoALaFsICChAAGLADGNYEGEfCAgQQIxgnwgIFEAAY7wXCAggQABiABBiiBMICCBAAGKIEGIkFwgIFECEYnwWYAwCIBgGQBgeSBwk0LjIuNC40LjGgB_BmsgcJMC4yLjQuNC4xuAfFFsIHBTAuOS42yAcpgAgA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfBTeqJNuV2mJeDahbzqLhZBFrhpRh_VafQkMTkzzfLEGvAXK0YNJ2ZUxqScBaElaCER0rPvnxhE8q1Ol890q0ow0-1e_bKETJ9UA1XO1sypmzDf2vXdBSfPec8vdxYRu4bGAP0qM1CD50ZBMdFVRBZ1TmZE8A18Q_NHl_ebyqw5RBBnZssYh9Jl87Rxd46T81IXgdY13l-Og_fYWe2CowqIyvE7RLb3sJmJLh5RKjNDz4ckQhbtF1rzxHmvj6PZMYl-TrMq7yUXJTqE8_3NKgBV&csui=3&ved=2ahUKEwjc5LD9wviSAxXSQjABHVhqGYgQgK4QegQIARAC
https://www.google.com/search?q=punto+de+equilibrio&sca_esv=9be18ee3e64d646c&biw=1536&bih=695&sxsrf=ANbL-n4Br2kV6WAGcnLBm2zlFLx_WJPQkg%3A1772155770102&ei=evOgaZj_BZz9wbkPiaLO8Ac&oq=cuales+son+los+indicadores+economicos+para+una+peque%C3%B1a+&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiOGN1YWxlcyBzb24gbG9zIGluZGljYWRvcmVzIGVjb25vbWljb3MgcGFyYSB1bmEgcGVxdWXDsWEgKgIIATIFECEYoAEyBRAhGKABMgUQIRigAUi2YlC_CFiaU3AEeAGQAQCYAYwDoAH5IqoBCDAuNS4xMC4zuAEByAEA-AEBmAIPoALaFsICChAAGLADGNYEGEfCAgQQIxgnwgIFEAAY7wXCAggQABiABBiiBMICCBAAGKIEGIkFwgIFECEYnwWYAwCIBgGQBgeSBwk0LjIuNC40LjGgB_BmsgcJMC4yLjQuNC4xuAfFFsIHBTAuOS42yAcpgAgA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfBTeqJNuV2mJeDahbzqLhZBFrhpRh_VafQkMTkzzfLEGvAXK0YNJ2ZUxqScBaElaCER0rPvnxhE8q1Ol890q0ow0-1e_bKETJ9UA1XO1sypmzDf2vXdBSfPec8vdxYRu4bGAP0qM1CD50ZBMdFVRBZ1TmZE8A18Q_NHl_ebyqw5RBBnZssYh9Jl87Rxd46T81IXgdY13l-Og_fYWe2CowqIyvE7RLb3sJmJLh5RKjNDz4ckQhbtF1rzxHmvj6PZMYl-TrMq7yUXJTqE8_3NKgBV&csui=3&ved=2ahUKEwjc5LD9wviSAxXSQjABHVhqGYgQgK4QegQIARAD
https://www.google.com/search?q=margen+de+utilidad&sca_esv=9be18ee3e64d646c&biw=1536&bih=695&sxsrf=ANbL-n4Br2kV6WAGcnLBm2zlFLx_WJPQkg%3A1772155770102&ei=evOgaZj_BZz9wbkPiaLO8Ac&oq=cuales+son+los+indicadores+economicos+para+una+peque%C3%B1a+&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiOGN1YWxlcyBzb24gbG9zIGluZGljYWRvcmVzIGVjb25vbWljb3MgcGFyYSB1bmEgcGVxdWXDsWEgKgIIATIFECEYoAEyBRAhGKABMgUQIRigAUi2YlC_CFiaU3AEeAGQAQCYAYwDoAH5IqoBCDAuNS4xMC4zuAEByAEA-AEBmAIPoALaFsICChAAGLADGNYEGEfCAgQQIxgnwgIFEAAY7wXCAggQABiABBiiBMICCBAAGKIEGIkFwgIFECEYnwWYAwCIBgGQBgeSBwk0LjIuNC40LjGgB_BmsgcJMC4yLjQuNC4xuAfFFsIHBTAuOS42yAcpgAgA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfBTeqJNuV2mJeDahbzqLhZBFrhpRh_VafQkMTkzzfLEGvAXK0YNJ2ZUxqScBaElaCER0rPvnxhE8q1Ol890q0ow0-1e_bKETJ9UA1XO1sypmzDf2vXdBSfPec8vdxYRu4bGAP0qM1CD50ZBMdFVRBZ1TmZE8A18Q_NHl_ebyqw5RBBnZssYh9Jl87Rxd46T81IXgdY13l-Og_fYWe2CowqIyvE7RLb3sJmJLh5RKjNDz4ckQhbtF1rzxHmvj6PZMYl-TrMq7yUXJTqE8_3NKgBV&csui=3&ved=2ahUKEwjc5LD9wviSAxXSQjABHVhqGYgQgK4QegQIARAE
https://www.google.com/search?q=nivel+de+endeudamiento&sca_esv=9be18ee3e64d646c&biw=1536&bih=695&sxsrf=ANbL-n4Br2kV6WAGcnLBm2zlFLx_WJPQkg%3A1772155770102&ei=evOgaZj_BZz9wbkPiaLO8Ac&oq=cuales+son+los+indicadores+economicos+para+una+peque%C3%B1a+&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiOGN1YWxlcyBzb24gbG9zIGluZGljYWRvcmVzIGVjb25vbWljb3MgcGFyYSB1bmEgcGVxdWXDsWEgKgIIATIFECEYoAEyBRAhGKABMgUQIRigAUi2YlC_CFiaU3AEeAGQAQCYAYwDoAH5IqoBCDAuNS4xMC4zuAEByAEA-AEBmAIPoALaFsICChAAGLADGNYEGEfCAgQQIxgnwgIFEAAY7wXCAggQABiABBiiBMICCBAAGKIEGIkFwgIFECEYnwWYAwCIBgGQBgeSBwk0LjIuNC40LjGgB_BmsgcJMC4yLjQuNC4xuAfFFsIHBTAuOS42yAcpgAgA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfBTeqJNuV2mJeDahbzqLhZBFrhpRh_VafQkMTkzzfLEGvAXK0YNJ2ZUxqScBaElaCER0rPvnxhE8q1Ol890q0ow0-1e_bKETJ9UA1XO1sypmzDf2vXdBSfPec8vdxYRu4bGAP0qM1CD50ZBMdFVRBZ1TmZE8A18Q_NHl_ebyqw5RBBnZssYh9Jl87Rxd46T81IXgdY13l-Og_fYWe2CowqIyvE7RLb3sJmJLh5RKjNDz4ckQhbtF1rzxHmvj6PZMYl-TrMq7yUXJTqE8_3NKgBV&csui=3&ved=2ahUKEwjc5LD9wviSAxXSQjABHVhqGYgQgK4QegQIARAF
https://www.google.com/search?q=rotaci%C3%B3n+de+inventario&sca_esv=9be18ee3e64d646c&biw=1536&bih=695&sxsrf=ANbL-n4Br2kV6WAGcnLBm2zlFLx_WJPQkg%3A1772155770102&ei=evOgaZj_BZz9wbkPiaLO8Ac&oq=cuales+son+los+indicadores+economicos+para+una+peque%C3%B1a+&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiOGN1YWxlcyBzb24gbG9zIGluZGljYWRvcmVzIGVjb25vbWljb3MgcGFyYSB1bmEgcGVxdWXDsWEgKgIIATIFECEYoAEyBRAhGKABMgUQIRigAUi2YlC_CFiaU3AEeAGQAQCYAYwDoAH5IqoBCDAuNS4xMC4zuAEByAEA-AEBmAIPoALaFsICChAAGLADGNYEGEfCAgQQIxgnwgIFEAAY7wXCAggQABiABBiiBMICCBAAGKIEGIkFwgIFECEYnwWYAwCIBgGQBgeSBwk0LjIuNC40LjGgB_BmsgcJMC4yLjQuNC4xuAfFFsIHBTAuOS42yAcpgAgA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfBTeqJNuV2mJeDahbzqLhZBFrhpRh_VafQkMTkzzfLEGvAXK0YNJ2ZUxqScBaElaCER0rPvnxhE8q1Ol890q0ow0-1e_bKETJ9UA1XO1sypmzDf2vXdBSfPec8vdxYRu4bGAP0qM1CD50ZBMdFVRBZ1TmZE8A18Q_NHl_ebyqw5RBBnZssYh9Jl87Rxd46T81IXgdY13l-Og_fYWe2CowqIyvE7RLb3sJmJLh5RKjNDz4ckQhbtF1rzxHmvj6PZMYl-TrMq7yUXJTqE8_3NKgBV&csui=3&ved=2ahUKEwjc5LD9wviSAxXSQjABHVhqGYgQgK4QegQIARAG
https://www.google.com/search?q=periodo+medio+de+cobro&sca_esv=9be18ee3e64d646c&biw=1536&bih=695&sxsrf=ANbL-n4Br2kV6WAGcnLBm2zlFLx_WJPQkg%3A1772155770102&ei=evOgaZj_BZz9wbkPiaLO8Ac&oq=cuales+son+los+indicadores+economicos+para+una+peque%C3%B1a+&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiOGN1YWxlcyBzb24gbG9zIGluZGljYWRvcmVzIGVjb25vbWljb3MgcGFyYSB1bmEgcGVxdWXDsWEgKgIIATIFECEYoAEyBRAhGKABMgUQIRigAUi2YlC_CFiaU3AEeAGQAQCYAYwDoAH5IqoBCDAuNS4xMC4zuAEByAEA-AEBmAIPoALaFsICChAAGLADGNYEGEfCAgQQIxgnwgIFEAAY7wXCAggQABiABBiiBMICCBAAGKIEGIkFwgIFECEYnwWYAwCIBgGQBgeSBwk0LjIuNC40LjGgB_BmsgcJMC4yLjQuNC4xuAfFFsIHBTAuOS42yAcpgAgA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfBTeqJNuV2mJeDahbzqLhZBFrhpRh_VafQkMTkzzfLEGvAXK0YNJ2ZUxqScBaElaCER0rPvnxhE8q1Ol890q0ow0-1e_bKETJ9UA1XO1sypmzDf2vXdBSfPec8vdxYRu4bGAP0qM1CD50ZBMdFVRBZ1TmZE8A18Q_NHl_ebyqw5RBBnZssYh9Jl87Rxd46T81IXgdY13l-Og_fYWe2CowqIyvE7RLb3sJmJLh5RKjNDz4ckQhbtF1rzxHmvj6PZMYl-TrMq7yUXJTqE8_3NKgBV&csui=3&ved=2ahUKEwjc5LD9wviSAxXSQjABHVhqGYgQgK4QegQIARAH
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• Liquidez/Flujo de Efectivo: Evalúa la capacidad de la empresa para pagar sus obligaciones 
inmediatas (deudas a corto plazo). 

• Rentabilidad (Económica y Financiera): Mide la capacidad de generar beneficios en 
relación con los activos, la inversión o las ventas (ej. Retorno sobre el patrimonio). 

• Endeudamiento: Relaciona los recursos propios con la deuda total para entender el 
apalancamiento financiero. 

• Periodo Medio de Cobro: Promedio de días que tarda la empresa en recibir el pago de 
sus clientes. 

• Rotación de Inventario: Evalúa la eficiencia en la gestión de mercancías. 
• Crecimiento en Ventas/Facturación: Crucial en fases iniciales para medir la aceptación 

del producto y la cuota de mercado.  
 
Además de los internos, la pequeña empresa debe monitorear indicadores externos como la tasa 
de inflación (IPC), la confianza del consumidor y las tasas de interés (que afectan el costo de los 
préstamos 

 

 
3. Compromisos 

N° Descripción Responsable Fecha de entrega 

1 
Divulgación de la empresa para 
promocionar sus productos 

Luis Eduardo Calderón B 4 – 03 / 2026 

2 
Gestionar una capacitación en costos, 
atención al cliente y Administrativa 

Luis Eduardo Calderón B 4 – 03 / 2026 

3 
Averiguar un programa para 
mejoramiento de infraestructura 

Luis Eduardo Calderón B 4 – 03 / 2026 

  
4. Participantes 

 

Nombres y Apellidos 
Dependencia/ 

Entidad 
Rol – Cargo/ Firma 

Luis Eduardo Calderón Basto 
Secretaría de 

Desarrollo 
Económico 

Profesional 
Contratista 

 

Andrea Camila Quintero 
Empresa Apolo 

– Store 
 

Propietaria 

 
De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protección de Datos Personales, La Alcaldía de San José de Cúcuta, se compromete 
a garantizar la seguridad y protección de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les 
dará el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente. 
 

5. Anexos 
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Aquellos archivos como imágenes, documentos Excel, documento PDF, entre otros, que se visualizaron en la reunión 
y sirven de apoyo para el acta. Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una 
reunión virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual. 

. Se anexa lista de asistencia externa y Evidencias fotográficas empresa Apolo-Store 
 

                          
 
Pantallazo de la asistencia Externa empresarios 
 

 
        
 
 

 

 
  


